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SERVICIOS
DE
CONSULTORÍA.
Cuatro niveles de intervención según la madurez
estratégica de tu empresa.

Una guía clara para identificar qué servicio aplica a tu situación actual, qué incluye cada 
uno y cómo se progresa de un nivel al siguiente.
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A P E R T U R A

P A R A  Q U I E N  L E E  E S T O

No todas las empresas necesitan lo mismo.

Una PYME en supervivencia no requiere la misma intervención que una empresa en expansión, y aplicar la receta 
equivocada es uno de los errores más caros que un dueño puede cometer.

Este documento describe cuatro niveles progresivos de consultoría estratégica, diseñados para responder al 
momento específico de evolución en que se encuentra cada empresa. Cada nivel tiene un alcance, una duración y 
una inversión claramente delimitados.

Mi compromiso con cada cliente es uno solo: entregar criterio aplicable, no teoría empaquetada. Por eso prefiero 
que antes de contratarme, identifiquemos juntos en qué nivel está realmente su empresa. Saltar etapas no acelera 
resultados, los retrasa.

"Una empresa no compite hoy por precio o por tamaño. Compite por 
calidad de decisión."
—  M é t o d o  M . O . R . A . ®
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C A P Í T U L O  0 1

La escalera de servicios.

Cuatro niveles progresivos. Cada uno asume el anterior y profundiza el alcance, el compromiso y la transformación 
esperada. Es perfectamente válido contratar solo un nivel; lo que no es recomendable es saltar etapas.

La mayoría de clientes inicia por el Diagnóstico Inicial. Después, según los hallazgos, el siguiente paso natural  
puede ser el Informe de Brechas, el Acompañamiento o la Inmersión.

# S E R V I C I O P A R A  Q U I É N D U R A C I Ó N M O D A L I D A D

01 Diagnóstico Inicial Necesita claridad antes 
de invertir

60-90 min Sesión única

02 Informe de Brechas Necesita un mapa antes 
de actuar

1 reunión + 
informe

Documento 
entregable

03 Acompañamiento Necesita ejecución 
sostenida

3-12 meses Mensualidad

04 Inmersión M.O.R.A.® Va a transformar el área 
comercial

3-6 meses Intervención 
intensiva

C Ó M O  I D E N T I F I C A R  E L  S E R V I C I O  A D E C U A D O

Si su pregunta es "¿qué tengo realmente?"  →  Diagnóstico Inicial.

Si su pregunta es "¿qué hago primero, segundo y tercero?"  →  Informe de Brechas.

Si su pregunta es "¿cómo sostengo la disciplina de ejecutar?"  →  Acompañamiento Estratégico.

Si su pregunta es "¿cómo construyo el área comercial?"  →  Inmersión Estratégica.
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S E R V I C I O  0 1

S E R V I C I O  P U E R T A  D E  E N T R A D A

Diagnóstico Inicial.
Sesión de 60 a 90 minutos diseñada para que salga con claridad sobre dónde 
está realmente el  problema de su empresa hoy.  No es llamada comercial  
disfrazada. Es trabajo real de consultoría comprimido en una sesión.

R E S U L T A D O  D E  L A  S E S I Ó N

Cuello de botella identificado, ubicación en brecha de evolución y recomendación 
clara del siguiente paso.

01

P A R A  Q U I É N  E S  E S T E  S E R V I C I O

  ▸ Dueños de PYMES en Venezuela o LATAM con facturación entre 100K y 1M USD que sienten estancamiento.

  ▸ Empresarios venezolanos en el exterior reconstruyendo o lanzando un negocio.

  ▸ Gerentes que necesitan validar una estrategia antes de presentarla a dirección.

  ▸ Quien quiere contratar consultoría pero antes necesita criterio para saber qué tipo contratar.

Q U É  I N C L U Y E  L A  S E S I Ó N

  ▸ Análisis previo basado en cuestionario enviado 48 horas antes.

  ▸ Sesión en vivo de 60 a 90 minutos por videollamada o presencial en Maracaibo.

  ▸ Identificación del cuello de botella principal.

  ▸ Ubicación en una de las cuatro brechas de evolución empresarial.

  ▸ Recomendación clara del siguiente paso, con o sin participación posterior.

  ▸ Resumen escrito entregado en las 48 horas siguientes.
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S E R V I C I O  0 2

M A P A  E S T R A T É G I C O  D O C U M E N T A D O

Informe de Brechas.
Análisis  profesional,  escrito y entregable,  de las brechas que separan a la 
empresa de su siguiente nivel de evolución. Aplico la M y la O del Método 
M.O.R.A.® —Mapear y Orientar/Orquestar— en una reunión de inmersión y 
luego entrego el resultado en formato profesional.

E N T R E G A B L E

1 reunión de inmersión + informe diagnóstico de brechas de evolución con hoja de 
ruta de 12 meses.

02

P A R A  Q U I É N  E S  E S T E  S E R V I C I O

  ▸ Empresas que ya pasaron por el Diagnóstico Inicial y quieren un mapa formal.

  ▸ Dueños que necesitan un documento profesional para presentar a socios o junta directiva.

  ▸ Empresas en transición: cambio de modelo, expansión geográfica, sucesión generacional.

  ▸ Gerencias que necesitan una mirada externa con metodología estructurada.

Q U É  I N C L U Y E  E L  I N F O R M E

  ▸ 1 reunión de inmersión con el equipo directivo (sesión profunda de trabajo).

  ▸ Revisión previa de documentos clave: organización, clientes, indicadores comerciales.

  ▸ Mapeo de las cuatro dimensiones: mercado, oferta, operación y equipo.

  ▸ Identificación de brechas críticas, secundarias y latentes de evolución.

  ▸ Priorización accionable en horizontes de 90, 180 y 365 días.

  ▸ Informe diagnóstico de Brechas de Evolución: documento entregable profesional.

  ▸ Sesión de presentación del informe al equipo directivo.
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S E R V I C I O  0 3

C O N S U L T O R Í A  C O N T I N U A  C O N  C U A D R O  D E  M A N D O

Acompañamiento.
Un consultor estratégico presente cada mes en las decisiones que mueven la 
empresa. Relación profesional sostenida, estructurada en torno a un Cuadro 
de Mando de Marketing y Comercialización que se diseña juntos y se revisa 
cada mes.

L O  Q U E  C A M B I A

La estrategia deja de ser un documento y se convierte en disciplina operativa.

03

L O S  C U A T R O  P I L A R E S  D E L  C U A D R O  D E  M A N D O

  ▸ MERCADO  —  cuántos prospectos cualificados se generan, de dónde vienen, a qué costo.

  ▸ OFERTA  —  qué productos/servicios dejan margen real y cuáles consumen recursos sin retorno.

  ▸ EQUIPO  —  capacidad de ejecución, productividad por persona clave, dependencias críticas.

  ▸ TECNOLOGÍA  —  nivel de digitalización, integración de procesos, palancas de eficiencia.

Q U É  I N C L U Y E  E L  A C O M P A Ñ A M I E N T O  M E N S U A L

  ▸ Diseño inicial del Cuadro de Mando personalizado a la empresa.

  ▸ 2 sesiones estratégicas mensuales de 90 minutos por videollamada.

  ▸ Disponibilidad por WhatsApp en horario laboral para decisiones urgentes.

  ▸ Revisión mensual de indicadores y ajuste de prioridades.

  ▸ Definición de las 3 apuestas estratégicas trimestrales.

  ▸ Reflexión trimestral estructurada: qué funcionó, qué no, qué cambiar.
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S E R V I C I O  0 4

I N T E R V E N C I Ó N  D E  T R A N S F O R M A C I Ó N  P R O F U N D A

Inmersión M.O.R.A.®
La intervención más profunda del portafolio.  Diseñada para empresas que 
necesitan crear desde cero o reestructurar sus áreas de marketing y ventas. 
Aplicación íntegra del Método M.O.R.A.® durante 3 a 6 meses.

A L  C I E R R E  D E L  P R O C E S O

Departamento comercial y de marketing funcional, con personas, procesos, métricas y  
disciplina instalados.

04

C U Á N D O  E S  N E C E S A R I A  U N A  I N M E R S I Ó N

  ▸ No existe departamento estructurado y todo depende del dueño.

  ▸ El equipo comercial existe pero no funciona: alta rotación, cumplimiento bajo.

  ▸ El marketing es táctico (publicar, anunciar) sin estrategia ni medición real.

  ▸ Empresa en escalamiento donde el sistema actual no soporta el crecimiento.

  ▸ Cambio de mando: sucesión, nuevo socio o fusión que exige rediseño comercial.
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L A S  C U A T R O  F A S E S  D E L  M É T O D O  M . O . R . A . ®

F A S E  0 1

MAPEAR
Sem. 1-3

F A S E  0 2

ORQUESTAR
Sem. 4-8

F A S E  0 3

REFLEXIONAR
Sem. 9-16

F A S E  0 4

ACTIVAR
Sem. 17-24
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C A P Í T U L O  0 2

El cuadro completo.

Una vista lateral para comparar alcance, profundidad y aplicación de cada servicio. La lectura clave: dónde la 
empresa necesita realmente intervenir, no qué le suena bien.

C R I T E R I O D I A G N Ó S T I C O I N F O R M E A C O M P A Ñ A M . I N M E R S I Ó N

Duración 60-90 min 1 reunión + 
informe

3-12 meses 3-6 meses

Entregable Resumen breve Informe de 
Brechas

Cuadro de mando Sistema 
operativo

Sesiones 1 1 + entrega 2 mensuales Semanales

Equipo Solo decisor Directivo Decisor + clave Equipo completo

Profundidad Hipótesis Mapeo completo Ejecución Reconstrucción

Compromiso Bajo Medio Alto Muy alto

Foco Diagnóstico Estrategia Ejecución Transformación

20
A Ñ O S  D E  E X P E R I E N C I A

+20K
P E R S O N A S  F O R M A D A S

+100
E M P R E S A S  A S E S O R A D A S

"El error más común no es elegir mal el servicio. Es elegirlo sin haber 
identificado en qué brecha está realmente la empresa."

moracesar.com  ·  10



M O R A C E S A R   ·   P O R T A F O L I O  D E  C O N S U L T O R Í A

S O B R E  E L  C O N S U L T O R

César Mora.
Consultor estratégico, conferencista y formador.

Profesor, consultor y conferencista en estrategia, marketing y ventas. Después de años de práctica y formación en 
instituciones  como la  Universidad de Los  Andes,  ESADE Business  School  y  Universitat  Jaume I,  sintetizó su 
conocimiento en dos sistemas propios: la Metodología M.O.R.A.® para estrategia de negocios y una adaptación de 
capacitación activa para formación de equipos.

Es socio fundador de tres iniciativas orientadas a los servicios empresariales: Congreso MEME®, el evento de 
marketing y ventas más grande de Venezuela; The Mustard Consulting Group, consultora estratégica integral; y  
Marketing Fractal®, agencia especializada en telemarketing.

C E F E  C E R T I F I E D C V C M . O . R . A . ® E S A D E

M E R C A D O S  D E  A T E N C I Ó N

  ▸ Venezuela como mercado principal.

  ▸ Atención adicional en Uruguay, Costa Rica, El Salvador, Panamá, Estados Unidos y Canadá.

  ▸ Modalidad remota para todos los clientes; presencial según calendario y acuerdo.
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"Mi propósito es contribuir con el desarrollo del ecosistema emprendedor 
y empresarial de Venezuela y de los venezolanos en el exterior."
—  C é s a r  M o r a
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S I G U I E N T E  P A S O

El portafolio es
el punto de partida.
No el de llegada.

Si después de revisar este portafolio identifica un servicio que se ajusta a su situación, el siguiente paso es siempre 
el mismo: una conversación inicial para validar que efectivamente sea el camino correcto.

La recomendación general,  salvo que ya haya trabajado con metodología similar antes,  es comenzar por el  
Diagnóstico Inicial. Es el punto de entrada más eficiente: en una sola sesión queda claro qué servicio aplica.

A G E N D A  U N A  S E S I Ó N

moracesar.com
Reserva tu Diagnóstico Inicial

C O N T A C T O  D I R E C T O

+58 412 141 8401
WhatsApp · Conversemos

"La vida, el amor y los negocios son como el bitcoin: no son lineales. La incertidumbre es la norma."

© César Mora · Todos los derechos reservados · Edición 2026
Método M.O.R.A.®, Congreso MEME® y Marketing Fractal® son marcas registradas.
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