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SERVICIOS
DE
CONSULTORIA.

Cuatro niveles de intervencion segun la madurez
estratégica de tu empresa.

Una guia clara para identificar qué servicio aplica a tu situacién actual, qué incluye cada
uno y como se progresa de un nivel al siguiente.
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APERTURA
PARA QUIEN LEE ESTO

No todas las empresas necesitan lo mismo.

Una PYME en supervivencia no requiere la misma intervencién que una empresa en expansion, y aplicar la receta
equivocada es uno de los errores mas caros que un duefo puede cometer.

Este documento describe cuatro niveles progresivos de consultoria estratégica, disefiados para responder al
momento especifico de evolucion en que se encuentra cada empresa. Cada nivel tiene un alcance, una duraciony
una inversion claramente delimitados.

Mi compromiso con cada cliente es uno solo: entregar criterio aplicable, no teoria empaquetada. Por eso prefiero
gue antes de contratarme, identifiquemos juntos en qué nivel esta realmente su empresa. Saltar etapas no acelera
resultados, los retrasa.

"Una empresa no compite hoy por precio o por tamano. Compite por
calidad de decision."

— Método M.O.R.A.°
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CAPIiTULO 01

La escalera de servicios.

MORACESAR

PORTAFOLIO DE CONSULTORIA

Cuatro niveles progresivos. Cada uno asume el anterior y profundiza el alcance, el compromiso y la transformacion

esperada. Es perfectamente valido contratar solo un nivel; lo que no es recomendable es saltar etapas.

La mayoria de clientes inicia por el Diagnéstico Inicial. Después, segln los hallazgos, el siguiente paso natural

puede ser el Informe de Brechas, el Acompanamiento o la Inmersién.
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cé6mMoO

SERVICIO

Diagnéstico Inicial

Informe de Brechas

Acompafamiento

Inmersion M.O.R.A.®

PARA QUIEN

Necesita claridad antes
de invertir

Necesita un mapa antes
de actuar

Necesita ejecucion
sostenida

Va a transformar el area
comercial

DURACION

60-90 min

1 reunion +

informe

3-12 meses

3-6 meses

IDENTIFICAR EL SERVICIO ADECUADO

Si su pregunta es ";qué tengo realmente?" — Diagnéstico Inicial.

MODALIDAD

Sesion Unica

Documento
entregable

Mensualidad

Intervencién
intensiva

Si su pregunta es ";qué hago primero, segundo y tercero?" — Informe de Brechas.

Si su pregunta es ";como sostengo la disciplina de ejecutar?” — Acompafamiento Estratégico.

Si su pregunta es ";como construyo el area comercial?" — Inmersion Estratégica.
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SERVICIO 01

PARA QUIEN ES ESTE SERVICIO

» Duefios de PYMES en Venezuela o LATAM con facturacién entre 100K y 1M USD que sienten estancamiento.
» Empresarios venezolanos en el exterior reconstruyendo o lanzando un negocio.
» Gerentes que necesitan validar una estrategia antes de presentarla a direccion.

» Quien quiere contratar consultoria pero antes necesita criterio para saber qué tipo contratar.

QUE INCLUYE LA SESION

» Analisis previo basado en cuestionario enviado 48 horas antes.

» Sesién en vivo de 60 a 90 minutos por videollamada o presencial en Maracaibo.
» |dentificacion del cuello de botella principal.

» Ubicacion en una de las cuatro brechas de evolucién empresarial.

» Recomendacioén clara del siguiente paso, con o sin participacién posterior.

» Resumen escrito entregado en las 48 horas siguientes.
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SERVICIO 02

PARA QUIEN ES ESTE SERVICIO

» Empresas que ya pasaron por el Diagnostico Inicial y quieren un mapa formal.
» Duenfos que necesitan un documento profesional para presentar a socios o junta directiva.
» Empresas en transicién: cambio de modelo, expansién geografica, sucesion generacional.

» Gerencias que necesitan una mirada externa con metodologia estructurada.

QUE INCLUYE EL INFORME

» 1 reunién de inmersién con el equipo directivo (sesion profunda de trabajo).

\4

Revision previa de documentos clave: organizacion, clientes, indicadores comerciales.

v

Mapeo de las cuatro dimensiones: mercado, oferta, operacién y equipo.
» |dentificacién de brechas criticas, secundarias y latentes de evolucion.
» Priorizacién accionable en horizontes de 90, 180 y 365 dias.

» Informe diagnéstico de Brechas de Evolucién: documento entregable profesional.

v

Sesién de presentacion del informe al equipo directivo.
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SERVICIO 03

LOS CUATRO PILARES DEL CUADRO DE MANDO

» MERCADO — cuantos prospectos cualificados se generan, de dénde vienen, a qué costo.
» OFERTA — qué productos/servicios dejan margen real y cuales consumen recursos sin retorno.
» EQUIPO — capacidad de ejecucién, productividad por persona clave, dependencias criticas.

» TECNOLOGIA — nivel de digitalizacion, integracién de procesos, palancas de eficiencia.

QUE INCLUYE EL ACOMPANAMIENTO MENSUAL

» Diseno inicial del Cuadro de Mando personalizado a la empresa.

» 2 sesiones estratégicas mensuales de 90 minutos por videollamada.

» Disponibilidad por WhatsApp en horario laboral para decisiones urgentes.
» Revision mensual de indicadores y ajuste de prioridades.

» Definicién de las 3 apuestas estratégicas trimestrales.

» Reflexion trimestral estructurada: qué funciond, qué no, qué cambiar.
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SERVICIO 04

CUANDO ES NECESARIA UNA INMERSION

» No existe departamento estructurado y todo depende del duefio.

» El equipo comercial existe pero no funciona: alta rotacién, cumplimiento bajo.
» El marketing es tactico (publicar, anunciar) sin estrategia ni medicion real.

» Empresa en escalamiento donde el sistema actual no soporta el crecimiento.

» Cambio de mando: sucesién, nuevo socio o fusién que exige redisefio comercial.
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LAS CUATRO FASES DEL METODO M.O.R.A.®
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APiTULO 02

El cuadro completo.

Una vista lateral para comparar alcance, profundidad y aplicacion de cada servicio. La lectura clave: dénde la
empresa necesita realmente intervenir, no qué le suena bien.

CRITERIO

Duracion

Entregable

Sesiones

Equipo

Profundidad

Compromiso

Foco

20

DIAGNOSTICO

60-90 min

Resumen breve

Solo decisor

Hipotesis

Bajo

Diagnéstico

ANOS DE EXPERIENCIA

INFORME

1 reunioén +
informe

Informe de
Brechas

1+ entrega
Directivo

Mapeo completo
Medio

Estrategia

+20K

PERSONAS FORMADAS

MORACESAR

ACOMPANAM.

3-12 meses

Cuadro de mando

2 mensuales

Decisor + clave

Ejecucion

Alto

Ejecucion

PORTAFOLIO DE CONSULTORIA

INMERSION

3-6 meses

Sistema
operativo

Semanales
Equipo completo
Reconstruccién
Muy alto

Transformacién

+100

EMPRESAS ASESORADAS

"El error mds comun no es elegir mal el servicio. Es elegirlo sin haber
identificado en qué brecha estd realmente la empresa."
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SOBRE EL CONSULTOR

César Mora.

Consultor estratégico, conferencista y formador.

MORACESAR

PORTAFOLIO DE CONSULTORIA

Profesor, consultor y conferencista en estrategia, marketing y ventas. Después de afos de practica y formacién en
instituciones como la Universidad de Los Andes, ESADE Business School y Universitat Jaume |, sintetizdé su

conocimiento en dos sistemas propios: la Metodologia M.O.R.A.® para estrategia de negocios y una adaptacion de

capacitacioén activa para formacion de equipos.

Es socio fundador de tres iniciativas orientadas a los servicios empresariales: Congreso MEME®, el evento de
marketing y ventas mas grande de Venezuela; The Mustard Consulting Group, consultora estratégica integral; y

Marketing Fractal®, agencia especializada en telemarketing.

CEFE CERTIFIED

cvc

M.O.R.A."

ESADE

MERCADOS DE ATENCION

» Venezuela como mercado principal.

» Atencion adicional en Uruguay, Costa Rica, El Salvador, Panama, Estados Unidos y Canada.

» Modalidad remota para todos los clientes; presencial seglin calendario y acuerdo.
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"Mi propdsito es contribuir con el desarrollo del ecosistema emprendedor
y empresarial de Venezuela y de los venezolanos en el exterior."

— César Mora
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SIGUIENTE PASO

El portafolio es

MORACESAR

el punto de partida.

No el de llegada.

PORTAFOLIO DE CONSULTORIA

Si después de revisar este portafolio identifica un servicio que se ajusta a su situacion, el siguiente paso es siempre

el mismo: una conversacion inicial para validar que efectivamente sea el camino correcto.

La recomendacion general, salvo que ya haya trabajado con metodologia similar antes, es comenzar por el

Diagnéstico Inicial. Es el punto de entrada mas eficiente: en una sola sesién queda claro qué servicio aplica.

AGENDA UNA SESION

moracesar.com

Reserva tu Diagnostico Inicial

CONTACTO DIRECTO

+58 412 141 8401

WhatsApp - Conversemos

"La vida, el amor y los negocios son como el bitcoin: no son lineales. La incertidumbre es la norma."

© César Mora - Todos los derechos reservados - Edicién 2026

Método M.O.R.A.®, Congreso MEME® y Marketing Fractal® son marcas registradas.
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